EPUFLOORING

ZARUKA
VINYLOVE PODLAHY S PEVNYM JADROM A
NASLAPNOU VRSTVOU 0,55 MM

ZARUCNA DOBA

1. 25 rokov pre intenzivne domdce pouzitie (trieda 23 podla normy EN ISO 10874).

2. 10 rokov pre mierne komeréné poutzitie (trieda 33 podla normy EN ISO 10874).
Tato zaruka sa vztahuje na naslapnu vrstvu a strukturu vinylovej podlahy s pevnym jadrom a
plati za predpokladu, Ze sa dodrZiavaju pravidla a odporucania uvedené v ndvode na
inStalaciu.

VSEOBECNE PODMIENKY

ZARUKA PRED INSTALACIOU

1. Je zodpovednostou kupujuceho a/alebo inStalatéra
(profesionalneho/certifikovaného instalatéra alebo amatéra) skontrolovat celu
zakupenu podlahu pred instalaciou. Ak sa pocas kontroly zisti vyrobna chyba (napr.
nespravna farba, nespravne rozmery alebo nespravna uroven lesku), podlaha by sa
nemala instalovat. Ak sa spozoruju akékolvek chyby alebo nejasnosti, odporiucame
okamzite kontaktovat predajcu, od ktorého bola podlaha zakupena.

2. Instaldcia sa povaZuje za prijatie stavu podlahy. V pripade instalacie podlahy s
chybami reklamdcie vyplyvajuce z tychto chyb nebudu akceptované.

3. Zéaruka sa vztahuje len na prvého majitela a prvd instalaciu produktu a nie je
prenosna. Za prvého majitela sa povaZuje osobu uvedenu ako , kupujici na kipnej
fakture.

ZARUKA NA VLHKOST

1. Spolo¢nost EPUFLOORING Sp. z o.0. zarucuje, ze povrch vinylovej podlahy s pevnym
jadrom (v povodnom stave vyrobku, pri beznom obytnom a komerénom pouzivani a
pri spravnej instalacii) bude odolny voci poskodeniu beznym rozliatim vody a jedla,
ktoré by mohlo viest k zmene farby alebo poskodeniu struktury.

2. Zaruka na vlhkost sa nevztahuje na ucinky a skody spésobené zaplavami, povodriami,
poruchami vodovodného potrubia alebo zvieracim mocom.
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ZARUKA NA INSTALACIU NA PODLAHOVE KURENIE

2.

EPUFLOORING Sp. z 0.0. zaruCuje povodnému kupujucemu, Ze vinylovad podlaha s
pevnym jadrom méze byt instalovana na podklad, v ktorom je vykurovaci systém
nainstalovany v sulade s pokynmi na instalaciu.

Akékolvek nejasnosti by mali byt konzultované s vyrobcom vykurovacieho systému.

POVINNOSTI STRAN

POVINNOSTI NADOBUDATELA/KUPUJUCEHO

1.

Nadobudatel by mal oznamit autorizovanému distribatorovi spoloc¢nosti
EPUFLOORING Sp. z 0.0., od ktorého bol vyrobok zakupeny, vadu, ktord ma za
nasledok reklamaciu (pocas zarucnej doby), najneskér do 14 kalendarnych dni od jej
zistenia.

Kupujuci musi predloZit autorizovanému distribltorovi platny doklad o kupe vo
forme pokladnicného bloku alebo faktury ako doklad o kupe a podrobny popis
problému a/alebo fotografie/vzorky, ktoré problém jasne preukazuju.

Po instalacii podlahy je kupujuci povinny uchovavat a skladovat vzorky zakipenej a
inStalovanej podlahy (dve dosky/dlaZdice z roznych baleni) pocas celej zaru¢nej doby
pre pripad reklamacie a umoznit akukolvek potrebnu kontrolu.

POVINNOSTI POSKYTOVATELA ZARUKY

Lehota na posudenie reklamacii je 14 kalendarnych dni od datumu uplatnenia
reklamdcie. Spolo¢nost EPUFLOORING Sp. z 0.0. si vyhradzuje pravo, aby jej zastupca
skontroloval podlahu a odobral vzorky na dalSie posudenie, ak to bude potrebné. V
takom pripade bude reklamacia posudena ihned po kontrole.

Spolo¢nost EPUFLOORING Sp. z 0.0. mbze podla vlastného uvazenia opravit alebo
vymenit chybné vyrobky. Ked7e ide o jediny opravny prostriedok v ramci tejto
zaruky, akykolvek pokus o opravu, vymenu alebo renovdaciu pred volitelnou
kontrolou spolo¢nostou EPUFLOORING Sp. z 0.0. rusi platnost tejto zaruky.

Zaruka sa nevztahuje na naklady na vymenu (demontdZz a opatovnu instalaciu)
podlahy. V pripade ciasto¢nej vymeny si spoloc¢nost EPUFLOORING Sp. z o.0.
vyhradzuje pravo ponuknut nahrady s vizualnymi odchylkami vyplyvajicimi z réznych
produktovych radov alebo s podobnymi Specifikaciami podla uvaZenia pévodného
kupujuceho.

Ak sa reklamdcia povaZuje za opravnend, spolo¢nost EPUFLOORING Sp. z 0.0. uhradi
naklady na material, ktoré sa vypocitaju na zadklade pomeru €asu zostavajuceho do
uplynutia zaruky k celkovej zaru¢nej dobe. Napriklad: v pripade reklamacie, ktora
nastane 3 roky od datumu zakupenia vyrobku, na ktory sa vztahuje 25-ro¢na zaruka,
spolo¢nost EPUFLOORING Sp. z 0.0. uhradi 88 % nakladov na material (25 - 3 = 22,
22/25 = 88 %).

Spolo¢nost EPUFLOORING Sp. z o.0. vas bude o procese riesenia reklamdacie
informovat pisomne alebo e-mailom.
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OBMEDZENIA A VYLUCENIA ZODPOVEDNOSTI

1. Tato zaruka sa nevztahuje na Ziadny vyrobok alebo vyrobky oznacené alebo predavané
ako ,druhotriedné”, chybné vyrobky, vyrobky na konci série alebo nesStandardné
vyrobky. Tato zaruka sa tieZ nevztahuje na vyrobky oznacené alebo predavané ,tak,
ako su“ (napr. v poskodenom obale).

2. Tato zaruka je neprenosnd a vztahuje sa len na pévodného kupujiceho/vlastnika
vinylovej podlahy s pevnym jadrom, ktora bola povodne nainstalovana v miestnosti.

3. Spolo¢nost EPUFLOORING Sp. z 0.0. nerespektuje reklamacie tykajlce sa rozdielov vo
farbe, texture alebo lesku medzi skutoénym vyrobkom a fotografiou alebo
zobrazenim a nepokryva naklady na instalaciu podlahy obsahujlcej vyrobné chyby.
Okrem toho by si mal byt kupujici vedomy mozZnych mensich rozdielov medzi
réznymi Sarzami vyrobkov (farba, textura, lesk). Pred instalaciou by sa mala vykonat
kontrola zhodnosti $arze. Cislo $arie ndjdete na obale a zdmke vinylovej podlahy s
pevnym jadrom.

4. Spolo¢nost EPUFLOORING Sp. z o0.0. nehradi Ziadne ndhodné ani nasledné skody.
Toto zahffia akékolvek straty, vydavky alebo poskodenia okrem poskodenia
samotnej podlahy, ktoré mozu vzniknut v dosledku chyby podlahy.

5. Podlahy s pevnym vinylovym jadrom musia byt inStalované v sulade s pokynmi na
inStalaciu spolo¢nosti EPUFLOORING Sp. z o0.0. Tato zaruka sa nevztahuje na
poskodenia spb6sobené:

e instaldciou vonku, v soldridch, na verandach, v gardzach alebo inych priestoroch
vystavenych nadmernej vihkosti alebo extrémnym teplotam;

e instaldciou v miestnostiach, kde teplota klesne pod 10 °C alebo stupne nad 40 °C;

e vystavenim nadmernému slne¢nému Ziareniu, intenzivnemu osvetleniu alebo
procesu starnutia povrchovej upravy (napr. v blizkosti velkych balkénovych
okien);

e vystavenim extrémnemu teplu alebo chladu (napr. v blizkosti krbov alebo
mrazniciek);

e vystavenim Skrabancom, narazom alebo porezaniam od predmetov s ostrymi
alebo Spicatymi hranami (napr. noze, vysoké podpatky, hracky);

e nespravnou instalaciou, starostlivostou alebo skladovanim v rozpore s technickou
dokumentdciou spolo¢nosti EPUFLOORING Sp. z 0.0.;

e instaldcia podlahy vo verzii Light (bez integrovanej podlozky) priamo na podklad v
rozpore s navodom, namiesto toho, aby bola poloZzena na dodatoéne poloZzenu
penovu podlozku;

e nespravnym skladovanim, prepravou alebo pouzitim na iné ucely, ako na ktoré su
urcené;

e nespravnym upevnenim koliesok stoli¢iek, n6h stolov alebo spodnych stran iného
nabytku, premiestiiovanim nabytku alebo umiestfiovanim tazkych predmetov
(napr. ndbytku alebo kuchynskych liniek) priamo na vinylova podlahu s pevnym
jadrom;

e poskodenim vodou v dobsledku nadmernej vlhkosti podkladu alebo steny,
hydrostatického tlaku, zaplav sp6sobenych zariadeniami na vyrobu ladu,
chladnickami, drezmi, umyvackami riadu, netesnymi potrubiami, zdplavami,
stojatou vodou, rozliatymi tekutinami, ktoré neboli okamzite vycistené, a
poruchami spotrebicov, poSkodenim spésobenym vodou pod podlahou vratane
poskodenia spOsobeného hydrostatickym tlakom podkladu v désledku inych
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podmienok, ktoré spOsobuju pritomnost vody pod podlahou, a prirodnych
katastrof;

e oddelovanim dosiek/dlaidic pozdiz spojov v désledku viac ako dvojitého
spajania/odpajania.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Rucitefom je spolo¢nost EPUFLOORING Sp. z 0.0. so sidlom v LodZi na ulici
Kopcinskiego 43.

2. Ziadny instalatér, predajca, zastupca ani zamestnanec spolo¢nosti EPUFLOORING Sp.
Z 0.0. nema pravo rozsirit alebo zmenit zavazky alebo obmedzenia vyplyvajice z tejto
zaruky.

3. Tato zaruka nahradza akékolvek predchadzajice alebo subeiné zaruky udelené
nadobudatelovi/kupujucemu.

4. Tato zaruka je platna v krajine, kde bol vyrobok zakupeny.

Tato zaruka nevyluCuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava kupujuceho

vyplyvajuce zo zavaznych pravnych predpisov. V rozsahu povolenom zavaznymi

pravnymi predpismi sa zaruka riadi polskym pravom.

w

Viac informdcii o zaruke moZno ziskat na adrese: claims@epuflooring.com.

EPUFLOORING Sp. z 0.0.

Sidlo: Kopcinskiego 43, 90-143 Lodz, Polsko
Sklad: Ossendowskiego 3B, 93-228 Lod?, Polsko
help@epuflooring.com
www.epuflooring.com
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