EPUFLOORING

JOTALLAS
KEMENY MAGGAL ES 0,30 MM-ES KOPASALLO
RETEGGEL RENDELKEZO VINILPADLOK

JOTALLASI IDOSZAK

1. 20 év jotdllas intenziv lakossagi haszndlatra (EN I1SO 10874 szabvany szerinti 23-as
osztaly).
2. 10 év mérsékelt kozileti hasznalatra (EN ISO 10874 szabvany szerinti 31-es osztaly).
Jelen j6tallas a kemény magu vinilpadld kopdrétegére és szerkezetére vonatkozik, és csak
akkor érvényes, ha betartjak a szerelési utmutatdban szerepl6 szabalyokat és ajanldsokat.

ALTALANOS SZABALYOK
JOTALLAS BEEPITES ELOTT

1. A vasarlo és/vagy a telepité (szakmai/minésitett szerelé vagy amatdr) koteles a
telepités megkezdése el6tt ellendrizni a megvasarolt padld teljes mennyiségét.
Amennyiben az ellendrzés soran gyartasi hiba (pl. nem megfelel6 szin, hibas méretek,
nem megfelel6 fényességi szint) kerlil megallapitasra, a padlét nem szabad lerakni.
Hibak vagy barmilyen tisztazatlan kérdés felmeriilése esetén javasoljuk, hogy
haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot azzal az értékesitével, akitél a padlot vasarolta.

2. Alerakas a padlé dllapotanak elfogadasat jelenti. Hibas padlé lerakasa esetén az ebbdl
eredé reklamacidkat nem all médunkban elfogadni.

3. A jotallas kizarolag az els6 tulajdonosra és a termék els beszerelésére vonatkozik, és
nem ruhazhatd at. Az elsé tulajdonosnak az a személy mingsiil, akit a vasarlasi szamlan
,vevéként” jeloltek meg.

NEDVESSEGALLOSAGI JOTALLAS

1. Az EPUFLOORING Sp. z 0.0. garantalja, hogy a kemény magu vinilpadldk feliilete (gyari
allapotban, normal haztartasi és kereskedelmi hasznalat mellett, megfelel6 lerakas
esetén) ellenall a normal koriilmények kozott rddomlé viz és élelmiszerek okozta
karosodasoknak, amelyek szinvesztéshez vagy szerkezeti kdrosodasokhoz vezetnének.

2. A nedvességallosagi jotallas nem terjed ki az arviz, bedzas/elontés, viz- és
csatornahdldzat meghibdsodasa, valamint allati vizelet okozta kdvetkezményekre és
karokra.

PADLOFUTESRE TORTENO LERAKAS ESETEN ERVENYES JOTALLAS
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2.

. Az EPUFLOORING Sp. z 0.0. garantdlja az eredeti vasarlénak, hogy a kemény magu

vinilpadlok a szerelési Utmutaténak megfelel6en felszerelhet6k olyan aljzatra,
amelyben padloéfiités van beépitve.
Minden tisztazatlan kérdéssel kapcsolatban forduljon a flitési rendszer gyartdjahoz.

A FELEK KOTELEZETTSEGEI

A VASARLO/VEVO KOTELEZETTSEGEI

1.

2.

3.

A vevlnek a jotallasi igényt kivalté hiba felmerilésérsl (a jotdllasi id6szak alatt)
legkés6bb a hiba észlelésétdl szamitott 14 naptdri napon belil értesitenie kell azt az
EPUFLOORING Sp. z o0.0. hivatalos forgalmazéjat, akitGl a terméket vasarolta.

A vasarldnak be kell mutatnia a hivatalos forgalmazénak egy érvényes vasarlasi
igazolast — példaul blokkot vagy szamlat —, amely a vasarlast igazolja, valamint a
probléma részletes leirdsat és/vagy olyan fényképeket/mintakat, amelyek
egyértelmlen bemutatjdk a felmerilt problémat.

A vasarlénak a padlo lerakdsa utan kotelessége a jotallas teljes idGtartama alatt
megdbrizni a megvasarolt és lerakott padlébdl vett mintdkat (2 db deszka/lap
kil6nb6z6 csomagokbdl), arra az esetre, ha garancialis igény merilne fel, valamint az
esetleges ellen6rz6 vizsgalat elvégzésének lehetévé tétele érdekében.

A GARANCIAVALLALO KOTELEZETTSEGEI

1.

A panasz elbirdlasanak hatdrideje a panasz benyujtdsdnak napjatdl szamitott 14
naptari nap. Az EPUFLOORING Sp. z o.0. fenntartja maganak a jogot, hogy képviselGje
altal megvizsgdlja a padldt, és szikség esetén mintakat vegyen tovabbi értékelés
céljabdl. llyen esetben a reklamaciot a vizsgalat elvégzését kovetéen haladéktalanul
elbiraljuk.

Az EPUFLOORING Sp. z 0.0. sajat beldtasa szerint javithatja vagy kicserélheti a hibas
termékeket. Mivel ez az egyetlen, a jelen jétdllas keretében biztositott jogorvoslat,
barmilyen javitasi, cserélési vagy ujrafelujitasi kisérlet az EPUFLOORING Sp. z 0.0. altal
végzett opciondlis ellen6rzés elStt érvényteleniti a jelen jotallast.

A j6tdllds nem terjed ki a padlé cseréjével (lerakdsaval és ujrarakdsdval) jaro
koltségekre. A feliilet egy részének cseréje esetén az EPUFLOORING Sp. z o.o.
fenntartja a jogot arra, hogy a kilénb6z6 gyartasi sorozatokbdl addédé optikai
eltérésekkel rendelkez6 helyettesit6 termékeket, vagy az eredeti vasarld vdlasztasa
szerint hasonlé specifikaciéju termékeket kinaljon fel.

A reklamacié megalapozottnak torténé elfogadasa esetén az EPUFLOORING Sp. z o.0.
fedezi az anyagkoltséget, amely a jotallas lejartaig hatralévd id6 és a teljes garancidlis
id6szak ardnya alapjan keril kiszamitasra. Példa: amennyiben a 20 éves jétdllassal
rendelkezé termék vasarlasanak id6pontjatdél szamitott 3 év elteltével reklamacio
meril fel, az EPUFLOORING Sp. z 0.0. az anyagkéltség 85%-at fedezi (20—3 =17, 17/20
= 85%).

Az EPUFLOORING Sp. z o.0. irdsban vagy e-mailben tajékoztatja Ont a reklamacio
rendezésének maodjardl.

PL 23/09/01 verzid



KORLATOZASOK ES KIZARASOK

1. Ajotéllas nem vonatkozik a ,,masodosztalyuként” megjel6lt vagy értékesitett termékre
vagy termékekre, az értékcsokkent termékekre, a kifuté termékekre (szériavégi
készletekre), illetve az egyedi (nem szabvanyos) termékekre. A j6tdllas szintén nem
vonatkozik a ,megtekintett allapotban” (pl. sérilt csomagolassal) megjeldlt vagy
értékesitett termékekre.

2. Jelen jotélldas nem ruhdazhaté &at, és kizarélag a kemény magu vinilpadld elsd
vasarldjara/tulajdonosara vonatkozik, amelyet eredetileg az adott helyiségben
szereltek fel.

3. Az EPUFLOORING Sp. z 0.0. nem vesz figyelembe a tényleges termék és a fényképek
vagy bemutatoterméki mintak (kiallitdsi darabok) kozotti szin-, struktura- vagy
fényességbeli eltérésekkel kapcsolatos kdveteléseket, valamint nem fedezi a gyartasi
hibds padlé lerakasi koltségeit. Ezenkivil a vasarldnak tisztdban kell lennie azzal, hogy
a termék kilonboz6 tételei kozott kis eltérések fordulhatnak elS (szin, szerkezet,
fényesség). A gyartasi tételek megfelelGségét a lerakas el6tt ellenérizni kell. A
tételszam a merev maggal rendelkezé vinilpadldk csomagoldsan és klikkrendszerén
(csaphornyan) taldlhaté.

4. Az EPUFLOORING Sp. z 0.0. nem fizet meg semmilyen kdzvetett, jarulékos vagy
kovetkezményes karért. Ez alatt minden olyan veszteség, koltség vagy kar értendd,
amely nem magaban a padldban keletkezett, de a padlé hibdjabdl eredhet.

5. A kemény magu vinilpadlét az EPUFLOORING Sp. z.0.0. szerelési utmutatdjanak
megfelel6en kell lerakni. Jelen jotalldss nem vonatkozik az aldbbi okokbdl
bekodvetkezett karokra:

o éplileteken kivili lerakas, szoldriumokban, tornacokon, garazsokban vagy mas
olyan helyeken, ahol tulzott paratartalomnak vagy szélsGséges hémérsékleti
viszonyoknak vannak kitéve;

e lerakas olyan helyiségekben, ahol a hémérséklet 10 °C ald csokken vagy 40 °C folé
emelkedik;

e tulzott napfénynek vald kitettség, er6s megvildgitds vagy a fellileti bevonat
oregedése (pl. nagy erkélyablakok kozelében);

e szélsGséges melegnek vagy hidegnek valo kitettség (pl. kandallék vagy fagyasztok
kozelében);

e karcoldsoknak, itéseknek vagy vagasoknak vald kitettség éles vagy hegyes szél(i
targyak (pl. kések, magas sarku cipG6k, jatékok) altal;

e a Light valtozatu padlé (beépitett alatét nélkiil) a haszndlati utasitdsnak nem
megfelel6en kdzvetleniil az aljzatra torténd felszerelése, ahelyett, hogy egy kiildon
lefektetett habszivacs aldtétre szerelték volna;

e a nem megfeleld lerakds, karbantartds vagy tarolds, az EPUFLOORING Sp. z o.0.
mUiszaki dokumentaciéjanak megsértése;

e anem megfelel6 tarolas, szallitas vagy a rendeltetéstdl eltér6 felhaszndlas miatt;

e a székek kerekeinek, az asztalldbaknak vagy mas butorok aljzatainak nem
megfelel6 rogzitése, a butorok tologatdsa, valamint nehéz targyak (pl. butorok
vagy konyhabutorok) kozvetlen elhelyezése a kemény magu vinilpadlon;

e aviz hatdsa a talaj vagy a falak tulzott nedvességtartalma, hidrosztatikus nyomas,
jégkészité készilékek, h(litészekrények, mosogatdok, mosogatogépek, szivargd
csovek altal okozott eldrasztas, allé viz, kiomlott folyadék, amelyet nem
takaritottak fel azonnal, valamint haztartdsi készilékek meghibasodasa, a padld

alatt talalhatd viz altal okozott karok, beleértve a padld alatti hidrosztatikus
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nyomas altal okozott karokat is, amelyek mas, a padld alatt viz jelenlétét okozo
korilmények, valamint természeti katasztréfak kovetkezményei;

e a deszkak/lapok eltoldédésa az illesztések mentén, ami abbdl addédik, hogy azokat
tobb mint kétszer illesztették ossze, illetve szétvalasztottak.

ZARO RENDELKEZESEK

1. A jétéllast az EPUFLOORING Sp. z o.0. vallalat véllalja, amelynek székhelye tédzban, a
Kopcinskiego utca 43. szam alatt talalhato.

2. Az EPUFLOORING Sp. z o.0. egyetlen szerelGje, kiskereskedéje, tgyndke vagy
alkalmazottja sem jogosult a jelen jotallas keretében fennallé kdtelezettségeket vagy
korlatozasokat kiterjeszteni vagy mdédositani.

3. Jelen jotéllas felvaltja a vevének/vasarlonak kordbban vagy ezzel parhuzamosan
nyujtott valamennyi jétallast.

4. Jelen jotallas abban az orszagban érvényes, ahol a terméket megvasaroltak.

5. lelen j6tallds nem zarja ki, nem korlatozza és nem fliggeszti fel a vevének a kotelezéen
alkalmazando jogszabalyokbdl eredé jogait. A kotelez6en alkalmazando jogszabalyok
altal megengedett mértékben a jotallasra a lengyel jog az irdnyadé.

Tovabbi informacidk a kovetkez6 cimen érhetdbk el: claims@epuflooring.com.

EPUFLOORING Sp. z 0.0.

Szélhely: Kopcinskiego 43, 90-143 t4dz, Polska
Raktar: Ossendowskiego 3B, 93-228 t6dz, Polska
help@epuflooring.com
www.epuflooring.com
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