EPUFLOORING

GARANTIE
VINYLBODEN MIT HARTKERN UN

0,30 MM NUTZSCHICHT

GARANTIEZEIT

1. 20 Jahre bei intensiver Nutzung im Wohnbereich (Klasse 23 gemaR EN 1SO 10874).
2. 10 Jahre bei maRiger gewerblicher Nutzung (Nutzungsklasse 31 nach EN ISO 10874).

Diese Garantie gilt flir die Nutzschicht des Vinylbodens mit Hartkern und die Konstruktion des
Vinylbodens mit Hartkern und ist giltig, sofern die in der Verlegeanleitung aufgefiihrten
Regeln und Empfehlungen eingehalten werden.

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN
GARANTIE VOR DER VERLEGUNG

1. Der K&ufer und/oder Verleger (professioneller/zertifizierter Verleger oder Laie) ist
verpflichtet, den gesamten gekauften Bodenbelag vor Beginn der Verlegung zu
Uberpriifen. Wenn bei der Uberpriifung Produktionsfehler festgestellt werden (z. B.
falsche Farbe, falsche Abmessungen, falscher Glanzgrad), sollte der Bodenbelag nicht
verlegt werden. Bei Feststellung von Méangeln oder Unklarheiten wird empfohlen, sich
unverziglich an den Verkaufer zu wenden, bei dem der Bodenbelag gekauft wurde.

2. Mit der Verlegung wird die Annahme des Zustands des FuBbodens erklart. Bei der
Verlegung eines mangelhaften FuBbodens werden diesbeziigliche Reklamationen
nicht akzeptiert.

3. Die Garantie gilt ausschlieBlich fiir den Erstbesitzer und die Erstverlegung des Produkts
und ist nicht Gbertragbar. Als Erstbesitzer gilt die Person, die auf der Kaufrechnung als
,Kaufer” angegeben ist.

FEUCHTIGKEITSGARANTIE

1. EPUFLOORING Sp. z 0.0. garantiert, dass die Oberflache von Vinylbéden mit Hartkern
(im Originalzustand, bei normaler privater und gewerblicher Nutzung und bei
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korrekter Verlegung) gegen Schiaden durch normales Verschitten von Wasser und
Lebensmitteln, die zu Farbverlust oder strukturellen Schaden fiihren wiirden,
geschutzt ist.

2. Gwarancja wilgotnosci nie obejmuje skutkdéw i zniszczenn zwigzanych z Die
Feuchtigkeitsgarantie umfasst keine Folgen und Schaden im Zusammenhang mit
Uberschwemmungen, Uberflutungen, Ausfillen der Wasser- und Abwasserinstallation
oder Tierurin.

GARANTIE BEI VERLEGUNG AUF FUSSBODENHEIZUNG

1. EPUFLOORING Sp. z 0.0. garantiert dem Erstkdufer, dass Vinylboden mit Hartkern auf
Untergriinden verlegt werden koénnen, auf denen ein Heizsystem gemdR der
Verlegeanleitung installiert ist.

2. Bei Unklarheiten wenden Sie sich bitte an den Hersteller des Heizungssystems .

VERPFLICHTUNGEN DER PARTEIEN
VERPFLICHTUNGEN DES KAUFERS

1. Der Kaufer sollte einen Mangel, der zu einem Garantieanspruch fihrt (wahrend der
Garantiezeit), spatestens 14 Kalendertage nach seiner Feststellung dem autorisierten
Handler von EPUFLOORING Sp. z 0.0., bei dem er den Kauf getatigt hat, melden.

2. Der Kaufer muss dem autorisierten Handler einen giltigen Kaufbeleg in Form eines
Kaufbelegs oder einer Rechnung sowie eine detaillierte Beschreibung des Problems
und/oder Fotos/Muster vorlegen, die das vorliegende Problem deutlich zeigen.

3. Der Kaufer ist verpflichtet, nach der Verlegung des FuRbodens wihrend der gesamten
Garantiezeit Muster des gekauften und verlegten FuRbodens (2 Dielen/Fliesen aus
verschiedenen Packungen) aufzubewahren, fir den Fall, dass ein Garantieanspruch
geltend gemacht wird und eine eventuelle Kontrollpriifung durchgefihrt werden
muss.

VERPFLICHTUNGEN DES GARANTIEGEBERS

1. Die Frist fur die Bearbeitung der Reklamation betradgt 14 Kalendertage ab dem Datum

der Reklamation. EPUFLOORING Sp. z 0.0. behilt sich das Recht vor, den Bodenbelag
durch einen Vertreter zu inspizieren und gegebenenfalls Proben fiir eine zusatzliche
Bewertung zu entnehmen. In diesem Fall wird die Reklamation unverziiglich nach der
Inspektion bearbeitet.
EPUFLOORING Sp. z 0.0. kann nach eigenem Ermessen fehlerhafte Produkte reparieren
oder ersetzen. Da dies die einzige AbhilfemaBBnahme ist, die im Rahmen dieser Garantie
gewahrt wird, fihren alle Versuche der Reparatur, des Austauschs oder der erneuten
Veredelung vor einer optionalen Uberpriifung durch EPUFLOORING Sp. z 0.0. zum
Erléschen dieser Garantie.

2. Die Garantie deckt nicht die Kosten fiir den Austausch (Demontage und Remontage)
des FuBbodens. Im Falle eines Austauschs eines Teils der Oberflache behdlt sich
EPUFLOORING Sp. z 0.0. das Recht vor, Ersatzprodukte mit optischen Abweichungen

aufgrund unterschiedlicher Produktserien oder mit dhnlichen Spezifikationen zur
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Auswahl durch den urspriinglichen Kaufer anzubieten.

3. Wird die Reklamation als berechtigt anerkannt, ibernimmt EPUFLOORING Sp. z o.0.
die Materialkosten, die auf der Grundlage des Verhiltnisses der verbleibenden
Garantiezeit zur Gesamtgarantiezeit berechnet werden. Beispiel: Bei einer
Reklamation, die 3 Jahre nach dem Kaufdatum eines Produkts mit einer 20-jahrigen
Garantie erfolgt, Gbernimmt EPUFLOORING Sp. z 0.0. 85 % der Materialkosten (20 - 3
=17,17/20 = 85%).

4. EPUFLOORING Sp. z 0.0. informiert schriftlich oder per E-Mail Gber die Art und Weise
der Bearbeitung der Reklamation.

EINSCHRANKUNGEN UND AUSSCHLUSSE

1. Die Garantie gilt nicht fir Produkte, die als ,zweite Wahl” gekennzeichnet oder
verkauft werden, fiir minderwertige Produkte, Restposten oder Sonderanfertigungen.
Die Garantie gilt auch nicht fur Produkte, die ,wie gesehen” gekennzeichnet oder
verkauft werden (z. B. beschadigte Verpackung).

2. Diese Garantie ist nicht Ubertragbar und gilt nur fir den urspriinglichen Kaufer von
Vinylb6den mit Hartkern, die in dem Raum verlegt sind, in dem sie urspriinglich verlegt
worden sind.

3. EPUFLOORING Sp. z o.0. beriicksichtigt keine Anspriiche im Zusammenhang mit
Unterschieden in Farbe, Struktur oder Glanz zwischen dem tatsachlichen Produkt und
dem Foto oder der Ausstellung und Gibernimmt keine Kosten fiir die Verlegung von
FuRboden, die Produktionswasser enthalten. Dariiber hinaus sollte sich der Kaufer
moglicher geringfligiger Unterschiede zwischen verschiedenen Produktchargen
(Farbe, Struktur, Glanz) bewusst sein. Die Uberpriifung der Ubereinstimmung der
Produktionschargen sollte vor der Verlegung erfolgen. Die Chargennummer befindet
sich auf dem Schloss der Vinylbéden mit Hartkern.

4. EPUFLOORING Sp. z o0.0. Ubernimmt keine Haftung flir Neben- oder Folgeschaden.
Darunter sind alle Verluste, Kosten oder Schiaden zu verstehen, die nicht den
Bodenbelag selbst betreffen und die durch einen Mangel im Bodenbelag entstehen
kénnen.

5. Der Vinylboden mit Hartkern muss gemiaR den Verlegeanweisungen von
EPUFLOORING Sp. z.0.0. verlegt werden. Diese Garantie gilt nicht flir Schaden, die
durch folgende Ursachen entstanden sind:

e instalacji na zewnatrz budynkdw, w solariach, gankach, garazach lub die Verlegung
im AulBenbereich, in Wintergarten, Veranden, Garagen oder an anderen Orten, die
Ubermaliger Feuchtigkeit oder extremen Temperaturen ausgesetzt sind;

e die Verlegung in Raumen, in denen die Temperatur unter 10 2C sinkt oder tGber 40
oC steigt;

e die Einwirkung von Gbermaligem Sonnenlicht, intensiver Beleuchtung oder durch
den Alterungsprozess der Oberflachenbeschichtung (z. B. in der Ndhe von groRen
Balkonfenstern);

e die Einwirkung von extremer Hitze oder Kalte (z. B. in der Ndhe von Kaminen oder
Gefrierschranken);

® Kratzer, StoRe oder Schnitte durch Gegenstiande mit scharfen lub spitzen Kanten
(z. B. Messer, High Heels, Spielzeug);

o \Verlegung des FuRbodens in der Light-Ausfihrung (ohne integrierte Unterlage)
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direkt auf dem Untergrund entgegen der Anleitung, anstatt auf einer zusatzlich
verlegten Schaumstoffunterlage;

e unsachgemalle Verlegung, Pflege oder Lagerung, die nicht den technischen
Dokumenten von EPUFLOORING Sp. z 0.0. entspricht;

® unsachgemalle Lagerung, Transport oder zweckentfremdete Verwendung;
unzureichenden Schutz von Stuhlrollen, Tischbeinen oder Unterlagen anderer
Mobel, das Verschieben von Mobeln sowie das Aufstellen von schweren
Gegenstanden (z. B. Mobeln oder Kiichenzeilen) direkt auf dem Vinylboden mit
Hartkern;

® \Wassereinwirkung bei  Ubermaliger Feuchtigkeit von  Betonplatten,
hydrostatischem Druck, Verschmutzungen durch Eismaschinen, Kihlschranke,
Spiilbecken, Geschirrspiiler, undichte Rohre, Uberschwemmungen, stehendem
Wasser, Verschittungen, die nicht sofort beseitigt wurden, sowie Defekten von
Haushaltsgeraten, Schaden durch Wasser unter dem Bodenbelag, einschlieRlich
Schaden, die durch hydrostatischen Druck unter dem Bodenbelag aufgrund
anderer Umstande verursacht wurden, die zum Eindringen von Wasser unter den
Bodenbelag fihren, sowie Naturkatastrophen;

e das Auseinanderweichen der Dielen/Fliesen entlang der Verbindungen infolge
deren mehr als zweimaligen Zusammenfiigens/Trennens.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Der Garant ist die Firma EPUFLOORING Sp. z 0.0. mit Sitz in t6dzZ, Kopcinskiego 43.

2. Kein Monteur, Einzelhdndler, Vertreter oder Mitarbeiter von EPUFLOORING Sp. z o.0.
ist berechtigt, die Verpflichtungen oder Einschrankungen im Rahmen dieser Garantie
zu erweitern oder zu andern.

3. Diese Garantie ersetzt alle friiheren oder gleichzeitigen Garantien, die dem
Kaufer/Erwerber gewahrt wurden.

4. Diese Garantie gilt nurin dem Land, in dem das Produkt gekauft wurde.

5. Diese Garantie schlieRt die Rechte des Kaufers, die sich aus zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen ergeben, nicht aus, schrankt sie nicht ein und setzt sie nicht auller
Kraft. Soweit dies nach zwingenden gesetzlichen Bestimmungen zuladssig ist, unterliegt
die Garantie polnischem Recht.

Weitere Informationen finden Sie unter: claims@epuflooring.com.

EPUFLOORING Sp. z 0.0.

Sitz: Kopcinskiego 43, 90-143 t6dz, Polen
Lager: Ossendowskiego 3B, 93-228 £6dz, Polen
help@epuflooring.com
www.epuflooring.com
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