EPUFLOORING

ZARUKA
VINYLOVE PODLAHY S TUHYM JADREM A
NASLAPNOU VRSTVOU 0,55 mm

ZARUCNI DOBA
1. 25 let pro intenzivni domaci poutziti (tfida 23 dle EN I1SO 10874).
2. 10 let pro pfimérené komercni pouziti (tfida 33 dle EN ISO 10874).

Tato zaruka se vztahuje na naslapnou vrstvu a konstrukci vinylové s tuhym jadrem a je
platna za predpokladu, Ze jsou dodrzovana pravidla a doporuéeni uvedena v navodu k
instalaci.

OBECNE PODMINKY
ZARUKA PRED INSTALACI

1. Kupujici a/nebo instalatér (profesionalni/certifikovany instalatér nebo amatér) je
povinen pred instalaci zkontrolovat zakoupenou podlahovou krytinu v plném
rozsahu. Pokud je béhem kontroly zjiSténa vyrobni vada (napf. nespravna barva,
nespravné rozméry, nespravny stupen lesku), podlaha by neméla byt instalovana.
Pokud jsou zjistény jakékoli vady nebo nejasnosti, doporucuje se okamzité
kontaktovat prodejce, u kterého byla podlaha zakoupena.

2. Instalace je chdpana jako prijeti stavu podlahy. Pokud bude instalovana podlaha s
vadami, reklamace vyplyvajici z téchto vad nebudou akceptovany.

3. Zaruka se vztahuje pouze na prvniho majitele a prvni instalaci produktu a neni
prenosna. Za prvniho majitele je povazovdna osoba uvedend na fakture jako
,kupujici”.

ZARUKA VLHKOSTI

1. EPUFLOORING Sp. z o.0. zarucuje, ze povrch vinylovych podlah s tuhym jadrem
(v originalnim stavu, v jakém byly vyrobeny, pfi bézném domacim a komerénim
pouziti, pfi spravné instalaci) bude odolny vici poskozeni, které by mohlo
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vzniknout ndsledkem béznych pfipadd, kdy se na ni vyleje voda nebo upadne jidlo
a které by mohly vést ke zméné barvy nebo strukturalnimu poskozeni.

2. Zaruka vlhkosti se nevztahuje nasledky a poskozeni souvisejicich s povodni,
vytopenim, vodovodni havarii ani zvifeci modi.

ZARUKA PRI INSTALACI NA PODLAHOVEM TOPENI

1. EPUFLOORING Sp. z 0.0. zarucuje pavodnimu kupujicimu, Ze vinylovou podlahu
s tuhym jadrem lze instalovat na podklad, ve kterém je instalovan topny systém
v souladu s pokyny k instalaci.

2. Sveskerymi pochybnostmi je nutné se obratit na vyrobce topného systému.

POVINNOSTI STRAN
POVINNOSTI ZAKAZNIKA/KUPUJICIHO

1. O vadé, kterd ma za nasledek uplatnéni reklamace (béhem zarucni doby), by mél
Kupujici informovat autorizovaného distributora spoleé¢nosti EPUFLOORING Sp. z
0.0., u kterého byl nakup uskutec¢nén, nejpozdéji do 14 kalendarnich dn( od jejiho
zjisténi.

2. Kupujici musi autorizovanému distributorovi poskytnout platny doklad o koupi ve
formé uctenky nebo faktury jako doklad o koupi a podrobny popis problému
a/nebo fotografie/vzorky, které jasné ukazuiji zjistény problém.

3. Po instalovani podlahy je Zdkaznik povinen ponechat si a skladovat béhem celé
zaruéni doby vzorky zakoupené a instalované podlahy (2 desky/dlaZdice z riznych
baleni) pro pfipadné reklamacni naroky, aby bylo moiné provést pripadné
kontrolni prezkouseni.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE ZARUKY

1. Lh(ta pro vyfizeni reklamace je 14 kalendarnich dnd od data nahlaseni reklamace.
Spole¢nost EPUFLOORING Sp. z o.0. si vyhrazuje pravo k tomu, aby podlahu
prohlédl jeji zastupce a eventualné odebral vzorky v pfipadé potreby dodate¢ného
posouzeni. V takovém pfipadé bude reklamace vyfizena ihned po provedené
prohlidce, nejpozdéji vdak do 14 kalendarnich dn( od jejiho provedeni.

2. EPUFLOORING Sp. z 0.0. mize dle vlastniho uvazeni vadné vyrobky opravit nebo
vymeénit. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o jediny opravny prostifedek v ramci této
zaruky, jakykoli pokus o opravu, vyménu nebo opakovanou instalaci pred moznou
kontrolou spole¢nosti EPUFLOORING Sp. z 0.0. bude mit za nasledek zneplatnéni
této zaruky.

3. Zaruka nezahrnuje naklady na vyménu podlahy (demontadz a opakovanou
instalaci). V pfipadé c¢aste¢né vymeény povrchu si spole¢nost EPUFLOORING Sp. z
0.0. vyhrazuje pravo nabidnout vyménu elementd s vizudlnimi odchylkami
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vyplyvajicimi z rlznych produktovych SarZzi nebo s podobnou specifikaci, dle
uvazeni ptvodniho kupujiciho.

4. Pokud bude reklamace uzndna jako opravnéna, EPUFLOORING Sp. z o.0. uhradi
naklady na materidl, které budou vypocitany na zakladé poméru doby zbyvajici do
vyprseni zaruky k celkové zarucni dobé. Priklad: v pfipadé reklamace, ktera
nastane 3 roky od data zakoupeni vyrobku, na ktery se vztahuje 20leta zaruka,
EPUFLOORING Sp. z 0.0 uhradi naklady materidlu 88% (25 - 3 = 22, 22/25 = 88%).

5. EPUFLOORING Sp. z o.0. vas bude informovat o zplsobu vyfizeni reklamace
pisemné nebo e-mailem.

OMEZENI A VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

1. Zaruka se nevztahuje na zadny produkt nebo produkty oznacené nebo prodavané
jako ,druha tfida“, defektni, koncici vyrobni sérii nebo nestandardni produkty.
Zaruka se rovnéz nevztahuje na zadny produkt oznaceny nebo proddvany ,tak, jak
je” (napf. s poSkozenym obalem).

2. Tato zaruka je nepfenosna a vztahuje se pouze na prvniho kupujiciho vinylové
podlahy s tuhym jadrem, prvotné instalované v mistnosti.

3. EPUFLOORING Sp. z o.0. neuznava reklamace tykajici se rozdild v barvé, texture
nebo lesku mezi skuteénym produktem a fotografii nebo vystavnim produktem a
nehradi ndklady na instalaci podlahy, kterd ma vyrobni vady. Kupujici by si mél byt
ddle védom moznych drobnych rozdild mezi rznymi Sarzemi produktu (barva,
textura, lesk). Kontrolu konzistence $arZe je nutné provést pted instalaci. Cislo
sarze se nachazi na baleni a na zamku vinylové podlahy s tuhym jadrem.

4. EPUFLOORING Sp. z 0.0. nehradi zadné vedlejsi ani nasledné skody. Tim jsou
minény veskeré ztraty, vydaje nebo skody jiné nez samotna podlaha, které mohou
vzniknout v dusledku vady podlahy.

5. Vinylova podlaha stuhym jadrem musi byt instalovdna dle ndvodud k instalaci
EPUFLOORING Sp. z.0.0. Tato zaruka se nevztahuje na poskozeni zplisobena:

e instalovanim vné objektl, v solariich, ve verandach, v gardzZich nebo na jinych
mistech vystavenych nadmérné vlhkosti nebo v nichz mizZe dochazet k
extrémnim teplotam;

e instalovanim v mistnostech, ve kterych teplota klesa pod 102C nebo stoupd nad
40°G;

e vystavenim nadmérnému slunec¢nimu zareni, intenzivnimu osvétleni nebo
procesu starnuti povrchové Upravy (napt. v blizkosti velkych balkonovych
oken);

e vystavenim extrémnimu horku nebo chladu (napf. v blizkosti krbl nebo
mrazicich boxt);

e vystavenim nebezpecdi poskrabani, narazt nebo ryh zplsobenych pfedméty s
ostrymi nebo Spicatymi hranami (napf. noze, vysoké podpatky, hracky);
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e poklddka podlahy ve verzi Light (bez integrované podlozky) pfimo na podklad v
rozporu s navodem, namisto na dodatecné poloZzenou pénovou podlozku;

e nespravnou instalaci a udrzbou nebo skladovanim v rozporu s technickou
dokumentaci EPUFLOORING Sp. z 0.0.;

e nespravnym skladovanim, prepravou nebo pouZitim k jinym ucelim, nez ke

kterym je podlaha urcena;

e nespravnym zajisténim kolecek zidli, nohou stold nebo spodnich vrstev jiného
nabytku, premistovani nabytku a pokladani tézkych predmétd (napf. nabytku
nebo kuchyriskych linek) pfimo na vinylovou podlahu s tuhym jadrem;

e pusobenim vody v pripadé nadmérné vlhkosti v podkladnich vrstvach nebo
sténdch, hydrostatickym tlakem, zatékdnim vody z vyrobnik( ledu, lednicek,
dfezl, mycek nadobi, netésnosti potrubi, vytopeni, louzi, véas neuklizenych
rozlitych tekutin a poruch spotrebicli, poSkozeni zplsobenych vodou pod
podlahou, vcéetné poskozeni zplsobenych hydrostatickym tlakem pod
podlahou v disledku jinych podminek, jejichZz nasledkem se voda dostala pod
podlahu, a pfirodnich katastrof;

e rozsouvani desek/dlazdic podél spoji jako dasledek jejich vicendasobného
spojovani/rozpojovani (vice nez 2x).

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Poskytovatelem zaruky je spolec¢nost EPUFLOORING Sp. z 0.0. se sidlem v LodZi na
ulici Kopcinskiego 43.

2. Zadny instalatér, prodejce, zastupce ani zaméstnanec spole¢nosti EPUFLOORING
Sp. z 0.0. neni opravnén rozsifovat ani ménit zadvazky ani omezeni vyplyvajici z této
zaruky.

3. Tato zdruka nahrazuje veSkeré predchozi nebo soubéiné zaruky udélené
zakaznikovi/kupujicimu.

4. Tato zaruka plati v zemi, kde byl vyrobek zakoupen..

5. Tato zaruka nevyluduje, neomezuje ani nepozastavuje prava kupujiciho vyplyvajici
z kogentnich pravnich predpisli. V rozsahu povoleném kogentnimi pravnimi
predpisy se zaruka fidi polskymi pravnimi predpisy.

Vice informaci Ize najit na adrese: claims@epuflooring.com .

EPUFLOORING Sp. z 0.0.
Sidlo: Kopcinskiego 43, 90-143 Lodz, Polsko

Sklad: Ossendowskiego 3B, 93-228 LodZ, Polsko
help@epuflooring.com
www.epuflooring.com
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